成都尚邦清洁服有限公司
成都尚邦清洁服务有限公司是一家资深的日常保洁托管专家，我们主要为办公环境、大型商厦、写字楼、机关单位、住宅小区、汽车卖场、大型超市、学校、医院、银行、工厂等场所提供长年驻守定点保洁管理服务，以及物业保洁，开荒保洁，石材养护，外墙清洗，地毯清洗，布艺沙发清洗等日常清洗作业。      尚邦清洁于2005年成立于天府之国成都，注册资金200万元，并于2008年成立广州独资分公司，依托于ISO9001—2000国际质量管理体系，公司现有一线物业保洁员1200多人，在管单位保洁为中*物业有30多处，2010年广州分公司荣获广州亚运会指定保洁服务供应商之一。尚邦清洁依靠庞大管理队伍以及先进的管理体系，坚持以‘客户至上，用心服务’为服务准则，为中国环保事业尽一份绵薄之力。      经过多年发展，成都尚邦清洁公司现有一线保洁员1200多人，管理队伍26人，其中高级职称2人，中级职称6人，物业管理*及初级职称上岗人员18人，公司主管部门以上全部持有中国建设部颁发“全国物业管理从业人员岗位证书”以及持有各类*技术中、高级职称，*涵盖物业、经济、法律、建筑、自动化等多学科。公司总部设有培训基地，员工持证上岗率*。      公司秉承“追求*、坚忍图成”的企业精神，坚持“物业管理、尽善尽美”的质量方针，吸收国内外先进的物业管理经验，结合地域特点，根据四川省建设和物业发展的实际实施新型的物业管理与服务。公司本着*化、一体化、标准化的原则进行全方位物业管理服务，突出服务承诺特点，构建管理创新平台。      尚邦企业文化： 把一个家当国家一样对待，创造一片服务新天地，在这里延伸一种更新的服务理念。公司实行统一的*化管理模式，由具有多年物业管理工作经验并取得建设部颁发物业管理资格证书的优秀人员组成，基层工程维修、保安、保洁服务人员全部经过*技能培训，考核通过后上岗作业。公司在管理上为实现以业主满意为目标，确保他们的需求和期望得到肯定，依据ISO19001—2000质量管理体系制定了适合本公司的质量目标：“管理上达到国家级示范物业服务标准，服务上使客户满意率达到98%以上，客户严重投诉不合格率全年控制在进驻总数的2%以内”。为了实现此目标，公司所有员工不断地努力着，并始终如一的向业主提供着高质量、迅捷的服务。      公司拥有现代化的智能化管理系统，为公司实现既定的管理目标提供着*的人力资源和物力资源。公司坚持无遗漏管理，全方位服务的管理理念，坚持以人为本，以诚取胜，以优求誉的经营方针，以科技进步为先导，以严格管理为保证，以真诚服务为宗旨，以持续提升为手段，向社会提供满意的服务与管理。持续满足客户不断增长的需求，是尚邦物业的一贯追求，我们将高扬规模化发展、信息化发展、*化管理战略旗帜，争做四川省物业管理行业的领跑者，为物业管理行业做出新的贡献，为城市进程做出不懈努力和追求。      公司采用了总经理全权责任制的垂直指挥职能与职能部门的*职能相结合的管理体制。这样既保证了公司总经理对各部门的直接领导指挥，充分掌握全局情况，把握主方向，正确决策，又能够放手授权给公司职能部门去协调、指导、监督具体工作的执行。而作为基层作业层的各个业务部门，则能够在各职能部门的指导、监督和考核下依据明确的目标和要求开展工作。      随着四川省物业市场的日渐崛起，尚邦物业又迎来了进一步发展、壮大的广阔空间。因此，我们深信：一切的成就从今天开始，把握住明天的时机，我们会拥有无限的辉煌！
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